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Договір про надання фінансового кредиту № 

 

м. Київ « »   
 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «КРЕДИТОР 

ХХІ», ідентифікаційний код 39776771 (далі - Кредитодавець), в особі директора ________________,      що      

діє      на      підставі       Статуту,       з       однієї       Сторони,       і       фізична особа (далі - Позичальник), 

який (яка) діє від власного імені та володіє повним обсягом право - і дієздатності, з другої Сторони, які разом 

іменуються Сторони, уклали цей Договір про надання фінансового кредиту (далі - Договір) про нижченаведене: 

1. Терміни, які використовуються в Договорі 

1.1. Сайт Кредитодавця/Товариства - веб-сайт Кредитодавця з адресою www.my.kredytor.com.ua на якому 

Позичальник реєструє Особистий кабінет і має доступ до своєї особистої інформації, що має відношення до 

цього Договору. 

1.2. Кредит - грошові кошти, що надаються Кредитодавцем Позичальнику шляхом перерахування 

Позичальнику на його картковий рахунок в порядку та на умовах, передбачених даним Договором. 

1.3. Строк, на який надається Кредит- період у часі, вказаний в Графіку розрахунків, що є невід’ємною 

частиною цього Договору, і який може бути змінений згідно умов Договору. 

1.4. Заявка - заява Позичальника на отримання Кредиту, встановленої Кредитодавцем форми, що інтегрована в 

інформаційно-телекомунікаційну систему Кредитодавця, яка заповнюється Позичальником в Особистому 

кабінеті. 

Позичальником заповнюється Анкета, якщо він користується послугами Кредитодавця вперше та у випадку 

внесення змін до раніше наданої інформації. Якщо Позичальник вже скористався послугами Кредитодавця, 

Анкета ним не заповнюється, а одразу оформлюється Заявка на отримання Кредиту. 

1.5. Графік розрахунків – додаток № 1 до Договору, що містить детальний опис загальної вартості Кредиту, 

реальну річну процентну ставку та графік погашання Кредиту, процентів за користування Кредитом, комісії за 

надання Кредиту. 

1.6. Особистий кабінет – сукупність захищених сторінок, що формуються Позичальнику в момент його 

реєстрації на Сайті Товариства (особистий розділ Позичальника), за допомогою яких Позичальник здійснює 

повну взаємодію з Товариством, має постійний доступ до Договору, додаткових угод до Договору, Графіку 

розрахунків та до іншої інформації/документів, пов'язаних з наданням Товариством фінансових послуг. Доступ 

до Особистого кабінету здійснюється Позичальником після авторизації, яка проходить шляхом введення Логіна 

Особистого кабінету і Пароля Особистого кабінету на Сайті Товариства, що є ідентифікацією Позичальника в 

інформаційно-телекомунікаційній системі Товариства в розумінні ч.8 ст. 11 Закону України «Про електронну 

комерцію». 

1.7. Логін Особистого кабінету – унікальна комбінація букв та/або цифр (адреса електронної пошти або 

номер мобільного телефону Позичальника), що встановлюється Позичальником при реєстрації на Сайті. Цю 
комбінацію Позичальник самостійно зазначає в спеціальному полі «Логін» при вході до Особистого кабінету. 
Позичальник несе особисто відповідальність за збереження Логіну Особистого  кабінету. 

1.8. Пароль Особистого кабінету - унікальна комбінація букв та/або цифр, що встановлюється 
Позичальником при реєстрації на Сайті. Цю комбінацію Позичальник самостійно зазначає в спеціальному полі 

«Пароль» при вході до Особистого кабінету. Позичальник несе особисто відповідальність за збереження 

паролю Особистого кабінету. 

1.9. Роботодавець - підприємство, в якому працює Позичальник, і з яким Кредитодавцем укладено 

відповідний договір про співпрацю, згідно умов якого Кредитодавець надає Роботодавцю розрахункові дані 

щодо сум поточної заборгованості Позичальників, згідно яких Роботодавець здійснює відрахування з заробітної 

плати Позичальника на користь Кредитодавця. 

1.10. Заява-доручення про відрахування поточної суми заборгованості – письмовий документ, що 
оформляється Позичальником на ім’я Роботодавця, згідно якого Позичальник надає згоду Роботодавцю на 
відрахування із своєї заробітної плати поточної суми заборгованості на користь Товариства згідно відповідного 
діючого Графіку розрахунків, що є невід’ємною частиною Договору. 

2. Предмет Договору 

2.1. Кредитодавець надає, а Позичальник одержує фінансовий Кредит у розмірі вказаному в п. 3 Додатку № 1 

до Договору. Кредитодавець надає грошові кошти шляхом безготівкового переказу на картковий рахунок за 

реквізитами платіжної карти Позичальника, зареєстрованої Позичальником   в Особистому кабінеті в порядку 

та на умовах, передбачених даним Договором, а Позичальник отримує та зобов’язується повернути Кредит з 

урахуванням процентів за його користування, сплатити комісію за надання Кредиту, відповідно до умов та 

строків, визначених цим Договором та Графіком розрахунків. 

2.2. Кредит надається Позичальнику з метою задоволення його потреб, не пов’язаних з підприємницькою, 

незалежною професійною діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника. 
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2.3. Сума Кредиту, строк, на який надається Кредит, розмір процентної ставки за користування Кредитом, 

комісія за надання Кредиту, загальна вартість Кредиту, реальна річна процентна ставка зазначається в Графіку 

розрахунків, що є невід’ємною частиною цього Договору. 

2.4. Сторони домовились про те, що проценти за користування Кредитом нараховується з моменту завершення 

ініціювання переказу суми Кредиту на картковий рахунок Позичальника, включно до дати повернення 

відповідної суми Кредиту. 

2.5. Нарахування процентів на суму Кредиту здійснюється відповідно до фактичної кількості календарних днів 

користування Кредитом Позичальником, відповідно до п.2.1. цього Договору. При цьому мінімальним строком 

для нарахування процентів є один календарний день. 

2.6. Позичальник сплачує комісію за надання Кредиту. 

2.7. Кредитодавець до укладання цього Договору надає Позичальнику Паспорт споживчого кредиту, а 

Позичальник підтверджує ознайомлення з Паспортом споживчого кредиту в Особистому кабінеті. 

2.8. Позичальник на підставі Заяви-доручення про відрахування поточної суми заборгованості доручає своєму 

Роботодавцю здійснювати відповідні відрахування з заробітної плати Позичальника на користь Кредитодавця з 

метою погашення Кредиту і процентів за користуванням Кредитом, а також комісії за надання Кредиту згідно 

поточного Графіку розрахунків. 

3. Порядок повернення Кредиту, нарахування і сплати процентів за користування Кредитом, сплати 

комісії за надання Кредиту. Права та обов’язки сторін. 

3.1. Позичальник повертає Кредит, сплачує проценти за користування Кредитом, а також комісію за надання 

Кредиту в порядку, встановленому п.2.8. даного Договору або шляхом переказу грошових коштів на поточний 

рахунок Кредитодавця, зазначений в розділі 9 цього Договору в безготівковій формі, в спосіб, що зазначається 

на веб-сайті Кредитодавця або готівкою через операційну касу відокремлених підрозділів Кредитодавця адреси, 

яких також зазначаються на веб-сайті останнього. 

3.2. Датою повернення Кредиту, датою сплати процентів за користування Кредитом та комісії за надання 

Кредиту, вважається дата зарахування коштів у відповідній сумі на банківський рахунок Кредитодавця, 

зазначений в розділі 9 цього Договору в безготівковій формі або дата внесення готівкових коштів до 

операційної каси відокремленого підрозділу Кредитодавця. 

3.3. У разі сплати Позичальником процентів за користування Кредитом, строк Кредиту вказаний в Графіку 

розрахунків продовжується на строк, за який Позичальником здійснена оплата процентів з урахуванням умов, 

передбачених п.п. 3.7.3 п. 3.7 Договору. 

3.4. Волевиявлення Позичальника продовжити строк користування Кредитом підтверджується зверненням до 

Кредитодавця у порядку, передбаченому п.п. 3.7.3 п. 3.7 Договору та здійсненням ним відповідного платежу у 

спосіб, визначений п.3.1 Договору, а також укладанням Сторонами додаткового договору до Договору. 

3.5. У випадку часткового дострокового повернення Кредиту у Графік розрахунків вносяться відповідні зміни. 

3.6. Позичальник зобов'язаний: 
3.6.1. виконати усі грошові зобов’язання за цим Договором будь-яким доступним йому способом: або в 

порядку встановленому п. 2.8. Договору або у спосіб, зазначений на веб-сайті  Кредитодавця. 

При цьому, в разі погашення заборгованості не через операційну касу відокремлених підрозділів 

Кредитодавця, а будь-яким іншим способом (платіжні пристрої, веб-сайт Кредитодавця, за допомогою будь- 

яких фінансових посередників, тощо) Позичальник самостійно сплачує вартість послуг відповідного 

фінансового посередника. 

3.6.2. Надавати Кредитодавцю достовірну інформацію необхідну для укладання та виконання умов цього 

Договору. 

3.6.3. В разі будь-яких змін даних, наведених в 9 розділі даного Договору, протягом 1 (одного) календарного 

дня, але не пізніше моменту оформлення поточної Заявки на отримання Кредиту, зазначити/зареєструвати такі 

зміни в своєму Особистому кабінеті на сайті www.my.kredytor.com.ua шляхом внесення відповідних даних в 

Анкету Позичальника, та надіслати змінені дані Кредитодавцю. 

3.6.4. Повідомляти Кредитодавця про всі відомі події/обставини, що можуть негативно вплинути на виконання 

цього Договору не пізніше 2-х (двох) календарних днів з дня, коли йому стало відомо про такі події/обставини. 

3.7. Позичальник має право: 

3.7.1. здійснити дострокове повернення Кредиту як повністю, так і частково, зі сплатою процентів, нарахованих 

на суму фактично одержаного Кредиту на дату такого повернення; 

3.7.2. протягом 14 календарних днів з дня укладення Договору відмовитися від нього без пояснення причин, у 

тому числі в разі отримання Позичальником грошових коштів. При цьому, Позичальник зобов’язаний 

повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити проценти за період з 

дня одержання коштів до дня їх повернення за процентною ставкою, встановленою Договором. Порядок та 

умови відмови від цього Договору визначені статтею 15 Закону України «Про споживче кредитування»; 

3.7.3. ініціювати укладення додаткового договору для продовження строку, на який наданий Кредит, на 

підставі звернення до Кредитодавця із зазначеною датою в паперовій формі або в електронній формі із 

застосуванням одноразового ідентифікатора, за умови сплати Позичальником процентів за користування 

Кредитом за той строк, на який Позичальник має намір його продовжити. 
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При продовженні строку, на який наданий Кредит збільшується загальний розмір суми процентів, що 

підлягають оплаті Позичальником Кредитодавцю. Цифрове значення розміру суми процентів, що підлягають 

оплаті Позичальником визначається в Графіку платежів Додатку № 1 до Договору. 

Якщо Позичальник продовжує користуватись Кредитом (у повній сумі або частково) понад 

встановлений Договором строк та/або не сплатив проценти у встановлений Договором строк, Сторони 

домовились, що Кредитодавцем може бути застосована інша фіксована процентна ставка за користування 

Кредитом згідно п. 4.1. Графіку розрахунків. 

3.7.4. Сума процентів за користування Кредитом нараховується Кредитодавцем в день погашення Кредиту чи 

продовження строку, на який виданий Кредит, при цьому враховується перший день надання 

Кредиту/продовження строку, на який виданий Кредит та день погашення Кредиту/сплати процентів за 

користування Кредитом при продовженні строку, на який виданий Кредит, але в будь-якому випадку 

мінімальним розміром такого нарахування є встановлений Кредитодавцем розмір процентів за перший 

календарний день. Таким чином, сума, обумовлена в Графіку розрахунків, підлягає обов’язковому перерахунку 

з урахуванням фактичного строку користування Кредитом у календарних днях на момент сплати. 

Розмір реальної річної процентної ставки за користування Кредитом, за умови вчасного виконання 

Позичальником своїх зобов’язань, зазначається в п. 5.1. Графіка розрахунків. 

3.7.5. Звернутися до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем або новим кредитором 

законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо взаємодії при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також звернутися до суду з 

позовом про відшкодування шкоди, завданої Позичальнику у процесі врегулювання простроченої 

заборгованості. 

3.7.6. Звернутися до Кредитодавця із заявою в паперовій або електронній формі з вимогою повернути 

переплачені за Договором кошти готівкою або безготівковим шляхом на зазначені в заяві реквізити рахунку 

Позичальника. 

3.8. Кредитодавець має, в тому числі але не виключно, наступні права: 

3.8.1. Вимагати від Позичальника надання документів, які підтверджують виконання умов цього Договору, а 
також оцінювати такі документи для цілей цього Договору. 

3.8.2. Безперешкодно отримувати від Позичальника дані про його платоспроможність, у тому числі, про 

належність йому на праві власності майна, розмір доходів та іншу інформацію, які Кредитодавець вважає за 

необхідну, в тому числі з метою аналізу спроможності Позичальника до виконання обов’язків передбачених 

Договором. 

3.8.3. У випадку не виконання Позичальником умов цього Договору, Позикодавець має право звернути 

стягнення на майно, що належить Позичальнику на праві власності. 

3.8.4. Ініціювати внесення змін та/або доповнень до цього Договору. 

3.8.5. Відступати права вимоги, передавати та будь-яким іншим чином відчужувати, а також передавати в 

заставу свої права за цим Договором (повністю або частково) на користь третіх осіб в будь-який час протягом 

строку дії цього Договору без згоди Позичальника у порядку, передбаченому законодавством. 

3.8.6. В односторонньому порядку розірвати Договір і вимагати від Позичальника дострокового здійснення, 

передбачених у Договорі платежів, зокрема, в наступних випадках: 

1) Позичальник надав Кредитодавцю недостовірну інформацію для укладення цього Договору; 
2) Отримання Кредитодавцем інформації щодо погіршення фінансового стану Позичальника, відкриття 

провадження судом по справах з майновими вимогами до Позичальника, враховуючи подання зустрічних 

позовів щодо Позичальника, відкриття виконавчого провадження з майновими вимогами до Позичальника, 

виявлення інших боргів Позичальника. 

3) Не надання/не своєчасне надання Позичальником відповідної інформації передбаченої Договором. 

4) Систематичне (два і більше разів) невиконання/не своєчасне виконання Позичальником зобов’язань за 

Договором. 

3.8.7 У разі ненадання Позичальником документів чи відомостей про себе та свій фінансовий стан, що 

вимагаються законодавством або внутрішніми документами Кредитодавця, останній має право відмовити 

Позичальнику в укладенні Договору, а також має інші права, передбачені чинним законодавством. 

 

3.9. Кредитодавець зобов’язаний: 

3.9.1. Надати Позичальнику Кредит в порядку та на умовах передбачених Договором. 
3.9.2. Прийняти від Позичальника або іншої особи належне виконання зобов’язань за цим Договором. 

3.9.3. Повідомити Позичальника про відступлення права вимоги за цим Договором протягом 10 (десяти) 

робочих днів із дати такого відступлення у спосіб, визначений ч.1 ст. 25 Закону України «Про споживче 

кредитування», що забезпечить доведення до відома Позичальника такого факту. 

3.9.4 На підставі звернення Позичальника виготовити та надати Позичальнику засвідчену копію Договору на 
папері. 

3.9.5. Довести до відома Позичальника через смс, месенджер, поштове відправлення, електронну пошту або push-
сповіщення мобільного застосунку Кредитодавця факт переплати за Договором, що виникла після спливу дати 
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повернення Кредиту, протягом 10 робочих днів із дати виникнення такої переплати. 

4. Порядок укладення Договору, внесення змін, строк дії договору. 

4.1. Цей Договір укладається в письмовій формі в електронному вигляді в Особистому кабінеті Позичальника 
на веб-сайті Кредитодавця за адресою www.my.kredytor.com.ua.. 

4.2. Цей Договір існує у вигляді електронного документа і підписується з боку Кредитодавця кваліфікованим 

електронним підписом Директора ______________  із кваліфікованою електронною позначкою часу. Дійсність 

кваліфікованого електронного підпису (з позначкою часу) можна перевірити за допомогою сервісу 

кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг (наприклад, https://ca.diia.gov.ua/verify). Договір 

вважається укладеним з моменту одержання Кредитодавцем відповіді про прийняття Позичальником 

пропозиції укласти Договір в електронній формі, що підписується Позичальником із використанням 

електронного підпису одноразовим ідентифікатором відповідно до Закону України «Про електронну 

комерцію». 

Договір діє до моменту повного виконання Сторонами всіх зобов’язань за Договором у повному обсязі. 

Після укладання Договір в електронному вигляді надсилається Кредитодавцем на електронну пошту 

Позичальника, вказану в Анкеті в Особистому кабінеті Позичальника, у формі, що унеможливлює зміну його 

змісту. 

4.3. Укладення Кредитодавцем цього Договору з Позичальником в електронному вигляді юридично є 

еквівалентним отриманню Кредитодавцем ідентичного за змістом Договору, який підписаний власноручним 

підписом Позичальника, у зв’язку із чим створює для Сторін такі ж юридичні зобов’язання та наслідки. 

4.4. Усі зміни та доповнення до цього Договору укладаються у порядку, передбаченому в п.4.2 Договору. Будь-

які зміни та доповнення до Правил надання фінансового кредиту фізичним особам - працівникам Роботодавців 

з якими укладено договори про співпрацю ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «КРЕДИТОР ХХІ» (далі - 

Правила) стають обов’язковими з моменту введення їх в дію і поширюються на всіх фізичних осіб– працівників 

Роботодавців. 

4.5. Договір може бути достроково розірваний на підставі взаємної згоди Сторін, за умови врегулювання 

фінансових/ майнових зобов’язань між Сторонами. Одностороннє розірвання Договору допускається виключно 

у випадках прямо передбачених даним Договором та/або чинним законодавством. 

5. Порядок користування Особистим кабінетом. Використання електронного підпису одноразовим 

ідентифікатором. 

5.1. Для отримання Кредиту Позичальник реєструє Особистий кабінет на Сайті, авторизується у порядку 

передбаченому Договором та Правилами та заповнює Анкету на Сайті . 

Якщо Позичальник вже скористався послугами Кредитодавця, Позичальник Анкету не заповнює, він 
авторизується на Сайті шляхом введення Логіна  Особистого кабінету і Пароля Особистого кабінету. 

5.2. Сторони встановили наступний порядок отримання Кредиту: 

5.2.1. В Особистому кабінеті Позичальник заповнює Заявку на отримання Кредиту, вказує реквізити платіжної 

карти, яка випущена банком-емітентом, надана Позичальнику (належить йому на законних підставах) для 

ініціювання операцій за рахунком, що відкритий в установі банку на ім`я Позичальника та на яку він хоче 

отримати Кредит, ознайомлюється з Паспортом споживчого кредиту та умовами проекту Договору. 

5.2.2. У разі затвердження Кредитодавцем Заявки на отримання Кредиту, Договір підписується з боку 

Кредитодавця кваліфікованим електронним підписом Директора ______________ із кваліфікованою 

електронною позначкою часу. Позичальник в Особистому кабінеті підтверджує свою згоду на отримання 

Кредиту та здійснює укладання Договору шляхом направлення Кредитодавцю відповіді про прийняття 

Позичальником пропозиції укласти Договір в електронній формі, що підписується Позичальником із 

використанням електронного підпису одноразовим ідентифікатором відповідно до Закону України «Про 

електронну комерцію». Після укладання Сторонами цього Договору Кредитодавець здійснює переказ коштів, 

що є Кредитом на картковий рахунок Позичальника. 

Одночасно з укладанням Договору Позичальник підписує заяву-доручення про відрахування поточної суми 

заборгованості, яка є невід’ємною частиною Договору. 

Після затвердження Кредитодавцем Заявки на отримання Кредиту Позичальник має право відмовитись від 

отримання Кредиту в Особистому кабінеті при цьому, Кредитодавець скасовує рішення про надання Кредиту і 

грошові кошти не надаються. 

5.3. Сторони цього Договору дійшли згоди про те, що у всіх відносинах між Позичальником та Кредитодавцем 

в якості підпису Кредитодавця використовується кваліфікований електронний підпис із кваліфікованою 

електронною позначкою часу, в якості підпису Позичальника використовується електронний підпис 

одноразовим ідентифікатором відповідно до Правил, Закону України «Про електронні довірчі послуги» та 

Закону України «Про електронну комерцію», що мають таку саму юридичну силу як і власноручний підпис. 

6. Гарантії та запевнення Позичальника 

6.1. При укладанні цього Договору Позичальник підтверджує, що: 
- він повністю дієздатний та відносно нього відсутні діючі рішення судів, які не скасовані, про обмеження його 

дієздатності чи визнання недієздатним, а також йому не відомо про подачу в суд заяв із зазначеними вимогами; 

- його волевиявлення є вільним і відповідає його внутрішній волі; 
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- він не знаходиться під дією важких для нього обставин, які змушують його укласти цей Договір; 
- він чітко усвідомлює всі умови цього Договору та не перебуває під впливом омани або обману; 

- він вважає умови цього Договору прийнятними для себе; 

- він діє за згодою своєї дружини (чоловіка). 

- до укладання цього Договору Позичальнику надано Паспорт споживчого кредиту з інформацією наведеною в 

Паспорті споживчого кредиту письмово ознайомлений; 

- він ознайомлений, погоджується з усіма визначеннями, умовами та змістом, повністю розуміє і зобов’язується 
неухильно дотримуватись умов даного Договору, Правил Кредитодавця, що розміщені на Сайті Кредитодавця; 

- він відповідає вимогам Позичальника, що встановлені Кредитодавцем та розміщені на його Сайті; 

- вся інформація надана Позичальником Кредитодавцю, в тому числі під час заповнення та відправлення 

Анкети, Заявки на отримання Кредиту, є повною, актуальною та достовірною; 

- платіжна картка, реквізити якої зазначені в Особистому кабінеті Позичальника на Сайті, випущена банком- 

емітентом та належить Позичальнику на законних підставах для ініціювання операцій за рахунком, що 

відкритий в установі банку на його ім`я; 

- при зарахуванні грошових коштів на картковий рахунок, за реквізитами платіжної картки, зазначеної в 

Особистому кабінеті, Позичальник виступає від власного імені, та є єдиною особою на користь якої 

проводиться ця фінансова операція і відповідно виступає вигодоодержувачем активу у вигляді фінансового 

кредиту; 

- отримав від Кредитодавця до укладення цього Договору інформацію, зазначену в частині другій статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», та в частині 

другій та третій статті 9 Закону України «Про споживче кредитування»; 

- повідомлений про свої права згідно частини першої статті 15 Закону України «Про споживче кредитування» 

та статті 8 Закону України «Про захист персональних даних»; 

- інформація надана Кредитодавцем з дотриманням вимог законодавства про захист прав споживачів та 
забезпечує правильне розуміння Позичальником суті фінансової послуги без нав'язування її придбання; 

- надав згоду на передачу Кредитодавцю своїх персональних даних та їх обробку з метою оцінки фінансового 

стану Позичальника та його спроможності виконати зобов'язання за Договором; 

- надав згоду на те, що Кредитодавець має право звертатись за інформацією про фінансовий стан Позичальника 

до третіх осіб, які пов‘язані з Позичальником діловими, професійними, особистими, сімейними або іншими 

стосунками; 

- надав безумовну згоду (висловлює бажання) Кредитодавцю на ознайомлення з умовами цього Договору та на 

поширення конфіденційної інформації про себе (Позичальника) третім особам, зокрема: а) страховикам, які 

відповідно до договорів, укладених з Кредитодавцем, страхують його ризики; б) третім особам, до яких 

переходить право вимоги до Позичальника на підставі договору, укладеного з Кредитодавцем; в) компетентним 

органам – в порядку та на умовах передбачених чинним законодавством; г) третім особам, зокрема тим, що 

сприяють Кредитодавцю у виконанні умов цього Договору, та які залучені ним на договірних засадах, а також 

третім особам, які надають Сторонам послуги з переказу коштів, еквайрингу та/або виконують операційні чи 

інші технологічні функції з метою надання Кредитодавцю послуг еквайрингу; 

- надав згоду на отримання від Кредитодавця інформації за всіма вказаними ним засобами зв’язку (номер 

мобільного телефону, електронна адреса, тощо); 

- Позичальник надає згоду на доступ до інформації що складає його кредитну історію, та на збір, зберігання, 

використання та поширення через бюро кредитних історій, включене до Єдиного реєстру бюро кредитних 

історій, інформації щодо нього та цього кредиту, визначеної Законом України "Про організацію формування та 

обігу кредитних історій". 

7. Відповідальність Сторін 

7.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов Договору у відповідності з 

чинним законодавством України і даним Договором. 

7.2. Кредитодавець несе відповідальність за порушення строків надання Кредиту у вигляді пені розміром 0,01 
відсотка від суми коштів, які мають бути надані Позичальнику, за кожний день прострочення. 

7.3. У разі невиконання Позичальником своїх зобов’язань за Договором у повному обсязі та у строк 

згідно розділу 2 Договору, Кредитодавець має право у будь-який час звернутись до судових органів з 

метою стягнення заборгованості з Позичальника. У випадку невиконання своїх зобов’язань за 

Договором Позичальник зобов’язується самостійно виконати всі зобов’язання пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших обов’язкових платежів згідно чинного законодавства. 

7.4. Кредитодавець не залучає колекторські компанії до врегулювання простроченої заборгованості. 
7.5. Сторона Договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за порушення 

зобов'язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами. При настанні зазначених обставин, Сторони зобов'язані 

протягом 5 (п’яти) календарних днів сповістити про це один одного в письмовій формі. Повідомлення повинне 

містити дані про характер обставин, а також оцінку їхнього впливу на виконання Сторонами своїх зобов'язань 
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за даним Договором. 

8. Iнші умови Договору 

8.1. Кредитодавець, новий кредитор при врегулюванні простроченої заборгованості за Договором 

дотримуються вимог щодо взаємодії із спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем, визначених 

Законом України «Про споживче кредитування» та Положенням про встановлення додаткових вимог щодо 

взаємодії із споживачами фінансових послуг та іншими особами при врегулюванні простроченої заборгованості 

(вимог щодо етичної поведінки), затвердженого Постановою Національного банку України від 04.08.2022р. № 

170. 

8.2. Позичальник підтверджує, що він ознайомлений, повністю розуміє, погоджується і зобов'язується 

неухильно дотримуватись Правил надання фінансового кредиту фізичним особам - працівникам Роботодавців з 

якими укладено договори про співпрацю ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «КРЕДИТОР ХХІ», і текст яких 

розміщений на веб-сайті Кредитодавця: www.my.kredytor.com.ua. 

8.3. Усі не врегульовані цим Договором правовідносини Сторін регулюються чинним законодавством України. 

8.4. Недійсність окремих умов цього Договору, встановлена рішенням суду, не має наслідком недійсності 

всього Договору, та в будь-якому разі не звільняє Позичальника від грошового зобов'язання повернути Кредит, 

сплатити проценти за користування Кредитом та комісію за надання Кредиту. 

8.5. Позичальник повідомлений про те, що він зобов`язаний своєчасно (перед проведенням операції з надання 

Кредитодавцем фінансового кредиту) письмово (відповідно до передбачених Договором та Правилами 

Кредитодавця процедур) інформувати Кредитодавця про будь-які зміни своїх даних/реквізитів, зокрема П.І.Б., 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, електронної пошти, мобільного телефону, даних 

документа, що посвідчує особу, реквізитів платіжної карти/банківського рахунку та/або щодо інших 

обставин/інформації (втрата чи закінчення строку дії   платіжної карти, закриття банківського рахунку та ін.), 

які можуть вплинути на виконання зобов`язань за Договором Позичальником та/або Кредитодавцем. 

8.6. У випадку не надання/не своєчасного надання Позичальником інформації, зазначеної в п. 8.5, розділі 9 

Договору, Кредитодавець звільняється від будь-якої відповідальності за збитки, що можуть бути завдані 

Позичальнику внаслідок виконання Кредитодавцем власних обов’язків згідно раніше наданої інформації. 

8.7. Будь-які повідомлення та/або документи, що направляються Сторонами одна одній у зв’язку з цим 

Договором, в тому числі з метою інформування Позичальника про зміни в умовах надання кредиту, повинні 

бути викладені в письмовій формі та будуть вважатись поданими належним чином (за виключенням 

електронних повідомлень), якщо вони надіслані рекомендованим листом або доставлені особисто на адресу 

Сторін. Повідомлення та/або документи вважаються надісланими з дати їх відправлення однією Стороною 

іншій за адресою, зазначеною у цьому Договорі. 

Сторони погодились, що повідомлення та/або документи вважаються отриманими Позичальником на 

сьомий календарний день з дати реєстрації Кредитодавцем рекомендованого листа у відділенні поштового 

зв’язку (при цьому Позичальник несе ризик отримання таких листів у строк, що перевищує сім календарних 

днів) або в день особистого вручення Позичальнику, зазначений в повідомленнях та/або документах. 

Повідомлення вважається врученим Кредитодавцю, у разі його отримання уповноваженою особою 

Кредитодавця, або особою, яка діє від імені Кредитодавця за довіреністю. 

8.8. Ідентифікація та верифікація клієнтів здійснюється Кредитодавцем у способи, визначені у внутрішніх 

документах Товариства з фінансового моніторингу. 

8.9. Реквізити Кредитодавця зазначаються в розділі 9 цього Договору, розміщуються у куточку споживача за 

місцем знаходження Кредитодавця та офіційному сайті Кредитодавця. Позичальник самостійно перевіряє 

актуальність банківських реквізитів Кредитодавця. 

8.10. Дані Договору, зазначені в Графіку розрахунків, є конфіденційною інформацією та можуть бути 

розголошені виключно на підставах, прямо передбачених законодавством України, Договором, відповідними 

правилами, регламентами та/або іншими внутрішніми документами Кредитодавця. 

8.11. Уповноважені державні органи, до яких відповідно до законодавства України Позичальник має право 

звернутися з питань захисту прав споживачів фінансових послуг: 1). Національний банк України; 2). Державна 

служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів. 

8.12. З питань виконання Сторонами умов Договору Позичальник може звертатися до Кредитодавця у порядку 

передбаченому п. 8.7. Договору, а також за телефоном: (044) 499-99-60. 

 

9. Місцезнаходження і реквізити Сторін: 

http://www.my.kredytor.com.ua/
http://www.my.kredytor.com.ua/
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«КРЕДИТОДАВЕЦЬ» «ПОЗИЧАЛЬНИК» 

Місцезнаходження: 03048, м. Київ, вулиця Ернста,    

будинок 16Б 
п/р UA643226690000026509301064001 в ПАТ 

"ДЕРЖАВНИЙ ОЩАДНИЙ БАНК УКРАЇНИ" 

МФО 322669 

код ЄДРПОУ 39776771 
Платник податку на прибуток на загальних підставах. 

Не платник ПДВ 

(ПІБ) 
 

(серія, номер паспорту, орган, що видав, 

дата видачі) 

  (ідентифікаційний номер) 

(місце проживання) 
 

 

(номер мобільного телефону) 
 

(електронна пошта) 
Директор 
       

(підпис) 

http://www.my.kredytor.com.ua/
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Додаток № 1  до Договору про надання фінансового кредиту № від 

  . 

ГРАФІК РОЗРАХУНКІВ 

1. Строк, на який надається Кредит: календарний день. 

2. Дата повернення Кредиту : . 

3. Сума Кредиту, що надана Позичальнику у безготівковій формі на картковий рахунок за номером особистого електронного платіжного засобу ХХХХ ХХ ** **** 

ХХХХ і становить грн. Комісія за надання Кредиту: . 

4. За користування Кредитом Позичальник зобов’язаний сплачувати Кредитодавцю проценти за фіксованою процентною ставкою, розміром % в день вiд суми 
Кредиту. 

Позичальник повертає Кредит, сплачує проценти за користування Кредитом та комісію за надання Кредиту згідно наступного Графіку платежів: 

 
N з/п 

Дата 

видачі 

кредит 

у / дата 

платеж 

у 

Кіль- 

кість 

днів у 

розрахун 

- 
ковому 

періоді 

Чиста 

сума 

кредиту / 

сума 

платежу 

за 

розрахун 

- 
ковий 

період, 

грн 

Види платежів за кредитом Реальн 

а річна 

про- 

центна 

ставка, 

% 

Загаль- 

на 

вартіст 

ь 

кредиту 

, грн 

сума 

кредит 

у за 

дого- 

вором / 

пога- 

шення 

суми 

кредит 

у 

процент 

и за 

корис- 

тування 

кредито 

м 

платежі за супровідні послуги 

кредитодавця 

http://fin.kredytor.com.ua/ 

 

 
кредитного 

посередника (за 

наявності) 

третіх осіб 

за 

обслуго- 

вування 

кредитно 

ї 

заборго- 

ваності 

комісія 

за 

наданн 

я 

кредит 

у 

інші 

послуги 

кредито 

- 
давця 

комісій 

- 

ний 

збір 

інша 

плата за 

послуги 

кредит- 

ного 

посеред 

- 
ника 

за 

розра- 

хунково 

- 
касове 

обслуго 

- 
вування 

послуг 

и нота- 

ріуса 

послуг 

и 

оціню- 

вача 

послуг 

и 

страхо- 

вика 

інші 

послуг 

и 

третіх 

осіб 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1                  

2                  

3                  

...                  

n                  

Усьог 

о 
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Платежі за кредитом (тарифи та комісії за кредитом та за супровідними послугами) не змінюються протягом строку дії Договору. 

 
4.1. У разі, якщо Позичальник продовжує користуватись Кредитом (у повній сумі або частково) понад встановлений Договором строк та/або не сплатив 

проценти у встановлений Договором строк, починаючи з (прописом) дня від встановленої Договором дати повернення Кредиту, Кредитодавцем може бути 

застосована інша фіксована процентна ставка в розмірі % в день від суми Кредиту. 

 
5. Сума до повернення без урахування фактичного строку користування Кредитом та перерахунку згiдно п. 4 цього Графіку розрахунків: грн. 

5.1. Реальна річна процентна ставка за Договором становить . 

5.2. Загальна вартість Кредиту для Позичальника на дату укладення Договору становить . 

6. Даний Додаток є невід’ємною частиною Договору. 

7. Підписи Сторін 

 
 

Від Кредитодавця: /                      / Позичальник: /підпис/ 

 

 

http://www.my.kredytor.com.ua/

